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DEFINICOES

A Comeércio e Transporte ANA LUCIA LTDA é uma empresa comprometida com as boas
praticas de administracdo dos seus negdcios. Buscamos atuar sempre orientados pela
ética, pela integridade e pela transparéncia.

Trabalhamos para garantir a conformidade dos processos e aprimoramento dos
mecanismos para que ndo ocorram desvios éticos, pois todos sdo responsaveis em
cumprir e fazer cumprir os requisitos legais e regulamentares.

O Cadigo de Etica e de Conduta da Empresa COMERCIO E TRANSPORTE ANA LUCIA
LTDA é um guia para o relacionamento dos nossos colaboradores com os diversos publicos
- clientes, fornecedores, concorrentes, imprensa e até a nossa equipe. Este conjunto de
regras, ao lado dos nossos valores, ressalta 0s comportamentos esperados nas situacoes
do cotidiano.

Praticar o Codigo de Etica e de Conduta € importante para 0 nosso negocio e para o
nosso futuro. Manter uma conduta honesta e o comportamento integro nos ajuda a ir
além do fornecimento de um transporte de qualidade e responsavel. Essa atitude nos
diferencia, colaborando para que sejamos cidadaos responsaveis.

NoOs valorizamos a ética e é por isso que sua pratica faz parte do nosso
compromisso. Queremos que ela esteja presente em nossa empresa, nas atitudes
de todas as pessoas que as compdem. Distribuir um exemplar deste Codigo para
cada um é parte do esforco para que as regras estejam claras para todos os
colaboradores e que sejam aplicadas sem excecodes.

Conto com vocé para ler este material com toda a atencédo e efetivamente colocar em
pratica suas regras. Em caso de duvida, consulte o Codigo e peca orientacfes na
empresa.
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1. Introducao

A Empresa COMERCIO E TRANSPORTE ANA LUCIA LTDA adota em seus
relacionamentos os mais restritos padrbes de conduta e principios éticos, que
devem ser seguidos por todos os colaboradores da empresa, independentemente
de sua posicéao hierarquica.

Colaboradores sao todos os administradores, empregados, e terceirizados a
Empresa COMERCIO E TRANSPORTE ANA LUCIA LTDA.

Os colaboradores da Empresa COMERCIO E TRANSPORTE ANA LUCIA LTDA,
durante o exercicio de suas atividades profissionais, se comprometem a dar
ciéncia da existéncia deste Cdodigo as pessoas naturais e/ou juridicas com quem
a empresa mantenha relacdo comercial.

2. Codigo de Etica e de Conduta

O Codigo de Etica e de Conduta € o conjunto de principios éticos fundamentais e
regras de conduta que orientam o comportamento e possibilitam alcancar uma
convivéncia justa e harmoniosa entre a nossa empresa e 0s publicos com quem
mantém contato.

Seu conteudo informa as praticas e os padrées de comportamento que devem ser
aplicados no dia a dia, sempre com o intuito de dar suporte a missao empresarial
da Empresa COMERCIO E TRANSPORTE ANA LUCIA LTDA.

Seus principais objetivos sao:

v' Ajudar na solucao de dilemas éticos que possam surgir, relacionados a
maneira como as politicas empresariais sao interpretadas no dia a dia.

v' Estabelecer limites da atuacao da empresa e de seus colaboradores.

v' Guiar e orientar o pensamento da empresa e de seus colaboradores na
direcdo de uma conduta ética.

v' Estabelecer condutas/comportamentos inaceitaveis pela empresa.
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2.1 Principios Eticos Fundamentais

Os principios éticos fundamentais sdo a base do nosso Cédigo e devem nortear as
atitudes de todos os colaboradores da Empresa COMERCIO E TRANSPORTE ANA
LUCIA LTDA.

Sao eles:

v

AN N NN

A dignidade inalienavel da pessoa humana sem discriminacdes.
O bem comum prevalecendo sobre os interesses individuais.

A valorizacéo do trabalho como realizacdo do ser humano.

O estimulo a criatividade e o respeito as iniciativas.

A solidariedade e o incentivo ao desenvolvimento do ser humano.

2.2 Principios Eticos da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda com
Terceiros

2.2.1 Principios Eticos da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda e seus
Clientes e a Sociedade:

v

<

Busca permanente da exceléncia do servigo, fruto de uma gestao empresarial
eficaz.

Atendimento cordial e igualitario, sempre oferecendo informacdes claras e
precisas, respeitando os padrbes de qualidade e seguranca legalmente
definidos.

Respeito aos contratos e compromissos de qualquer natureza.
Confidencialidade acerca dos dados e informacdes dos clientes.

Transparéncia, honestidade e integridade com todos os clientes e com o0s
agentes da sociedade.

Defesa do regime democratico e do livre direito de organizacao e associacao,
abstendo-se de qualquer posicao politico-partidaria.

2.2.2 Principios Eticos da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda e seus
Colaboradores

v

Atencdo devida aos colaboradores, com incentivo permanente ao
desenvolvimento profissional. Confidencialidade das informagdes pessoais e
funcionais.
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v' Transparéncia, integridade, honestidade, bem-estar, didlogo, lealdade,
cooperacao e respeito mutuo.

v Incentivo a liberdade de opinido e expresséao de ideias.

v' Tratamento sem preconceitos e discriminacées de qualquer natureza, seja por
raca, género, orientacdo sexual, religido, origem regional, deficiéncia, classe
social, idade ou aparéncia, com respeito a pluralidade e a diversidade.

v" Incentivo a seguranca no ambiente de trabalho, reconhecendo o direito do

colaborador em renunciar a execucao de qualquer atividade cujos riscos
excedam aqueles inerentes a sua atividade e para os quais o colaborador
esteja devidamente treinado e equipado.

2.2.3 Principios Eticos da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda e seus

Fornecedores

v' Tratamento imparcial, sempre buscando qualidade e partilhando as
inovagoes.

v' Incentivo ao aprimoramento das condicfes de seguranca e da qualificacdo
profissional.

v' Confidencialidade dos precos e demais informacdes relacionadas aos
servicos contratados.

v Adocao das mais exigentes normas de qualidade, seguranca e protecao
ao meio ambiente como critério para a escolha de fornecedores. Estrito
cumprimento dos compromissos firmados.

v/ S&o condicdes fundamentais que os fornecedores devem atender para serem

contratados:
(a) obediéncia integral a toda legislacédo aplicavel aos servicos contratados;
(b) conservacao do meio ambiente;

(c) néo exploracdo de méo de obra infantil ou escrava e respeito aos direitos
humanos;

(d) ter uniforme apropriado para a atividade, possuir os EPIs e ter os
treinamentos necessarios para a realizacdo dos servicos.
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2.2.4 Principios Eticos da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda e a
Sociedade

v' Responsabilidade social no processo de gestdo dos negécios, com a
administracdo dos impactos das acfes em sintonia com o0s legitimos
interesses das comunidades e de acordo com a legislacao aplicavel.

v" A empresa repudia qualquer acdo que envolva a exploracdo de mao de obra
infantil ou escrava e a violacédo dos direitos humanos.

2.2.5 Principios Eticos da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda e o Meio
Ambiente

v' Preservacao do meio ambiente, de forma a prevenir a poluicdo e promover a
melhoria continua do desempenho ambiental em todas as atividades.

v' Compromissos com o desenvolvimento sustentavel, atuando como empresa
responsavel, otimizando o uso dos recursos naturais e limitando os impactos
no meio ambiente.

3. Regras de Conduta

3.1 Diretrizes Gerais

A Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda considera como regras de conduta os
padrées de comportamento que podem ser usados para julgar o que é certo ou
errado.

E esperado dos colaboradores:

v' Exercer suas responsabilidades de modo legal e ético.

v" Ficar alerta sobre as implicacdes das suas acdes em relacdo ao ambiente
global.

v' Agir sempre com competéncia e honestidade.

v' Relacionar-se com os diversos publicos pautados no respeito, na civilidade,
na solidariedade, na responsabilidade, na transparéncia, na honestidade e na
tolerancia.

v Respeitar o sigilo profissional, as leis, normas e regulamentos, e a seguranca
de todos.
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v’ Zelar pela imagem da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda, cumprindo
adequadamente seu papel conforme normas, procedimentos e orientacOes
vigentes.

v Usar uniforme fornecido pela empresa.

v' Usar todos os EPIs fornecidos pela empresa; quando acessar areas de risco (oficina,
rampas de lavagem e posto de abastecimento).

v" Ao ser demitido, o colaborador deve devolver todos os uniformes e EPIs. Em caso
de nado devolucdo dos itens, o funcionario devera ressarcir o valor para a
empresa.

v' Usar cracha nas dependéncias da empresa, em servicos externos pela empresa
e 0s motoristas durante toda a jornada de trabalho — interna ou externa a
empresa.

v" Né&o fumar em local inadequado, apenas em areas identificadas.

3.2 Condutas inaceitaveis pela Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda

> No ambiente detrabalho:

v' Discriminar qualquer pessoa com relacdo a raca, credo, género, idade,
orientacdo sexual, origem regional, aparéncia, nacionalidade, estado civil ou
deficiéncia fisica.

v' Assediar sexualmente qualquer pessoa.

v Utilizar os ativos da empresa para fins pessoais, ndo observar a sua perfeita
utilizacdo e conservacao e ndo zelar por todos os bens materiais (instalacoes,
utensilios, veiculos etc.) e intangiveis (imagem, informacdes, sistemas etc.).

v Utilizar documentos oficiais, tempo de trabalho, imagem da empresa, bem
como veiculos, equipamentos e uniformes para negdcios particulares.

v Repassar para terceiros os recursos materiais oferecidos exclusivamente a
colaboradores da empresa para o exercicio de suas atividades profissionais.

v' Dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimento
pessoal.

v Deixar de zelar pela seguranca no trabalho, ndo observando as normas legais,
as regras internas aplicaveis e as melhores préaticas de prevencao de acidentes.
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v

Divulgar a terceiras informacdes de propriedade da empresa sem a devida
autorizagao hierarquica.

Usar bebidas alcoodlicas e drogas ilicitas no exercicio da profissdo, bem como
portar armas de qualquer espécie.

Ser conivente, por acdo ou omissdo, com atitudes de colaboradores ou
terceiros que prejudiquem a seguranca e a lisura das atividades empresarias
da empresa.

Utilizar de forma equivocada o0s recursos de tecnologia e informagao
disponibilizados, infringindo as normas de seguranca da informacdo e
ocasionando danos a empresa.

» Conflito delInteresses:

Usar a empresa para auferir, indevidamente, beneficios pessoais ou para
terceiros (parentes, fornecedores, clientes etc.).

Usar do cargo ou de informacdes privilegiadas de qualquer natureza em
beneficio préprio ou de terceiros.

Manter com fornecedor, prestador de servicos, empresa concorrente ou
cliente, qualquer outro relacionamento profissional ou comercial além daquele
resultante da execucao das suas atividades pela empresa.

Exercer no ambiente interno da empresa qualquer outra atividade ou negécio.
Envolver-se em qualquer transacdo ou negdécio em que a empresa faca
parte visando beneficio préprio.

Obter vantagens, privilégios e favores particulares, interna ou externamente,
decorrentes de sua fungao ou posicdo na empresa.

> Beneficios:

v Oferecer, direta ou indiretamente, vantagens, privilégios, presentes e/ou favores,
que possam influenciar qualquer tipo de decisao.

v Aceitar brindes de valor relevante (a R$ 100,00), diferentes dos costumeiramente
oferecidos, como: agendas, boné, canetas, chaveiros, calendarios, etc.

v Aceitar qualquer gratificacdo em dinheiro ou equivalente.

v Receber de clientes ou fornecedores presentes, dinheiro ou quaisquer
recompensas, que possam ser interpretadas como suborno.

v Solicitar ou receber qualquer presente, favor, convite ou vantagem, para si préprio ou
outra pessoa, provenientes de pessoas fisicas ou juridicas com as quais a empresa
mantenha relagcbes comerciais ou possa vir a manter, salvo convites para eventos
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institucionais de conteddo técnico ou institucional relacionados a negdcios de
interesse da empresa. Na hipotese de qualquer divida quanto a possibilidade de
aceitacdo ou ndo do convite, o colaborador devera consultar o Comité de Etica.

v Deixar de comunicar ao superior imediato o recebimento de qualquer
beneficio ou presente, bem como devolvé-lo ao emitente, quando for o caso.

> Atividades Externas:

v Participar de atividades externas ndo relacionadas as atividades profissionais
do colaborador durante o horario de trabalho, salvo quando autorizado pela
empresa.

v Prestar servicos de qualquer natureza para outras organizacfes que possam
beneficiar um concorrente, durante o horario de trabalho ou fora dele.

v Exercer atividades fora do ambiente de trabalho e/ou do horario de trabalho que
cologuem em risco a sua seguranca pessoal e/ou de outros colaboradores.

» Prejuizos financeiros:

v Participar, direta ou indiretamente, utilizando-se de informacgéo confidencial, de
qualquer investimento que possa ser prejudicial a empresa, independentemente de
serem tais investimentos feitos pelo colaborador no exercicio de suas funcdes ou
no ambito pessoal.

v Disseminar informacdes de previsGes de resultados, sem autorizacdo prévia
do Diretor ou de gestor a quem o colaborador esteja vinculado.

» Processos de admisséao, promocao e desligamento:

v" Interferir nos processos de admissdao, promocdo e desligamento de
colaboradores, exceto quando fizer parte de suas atribuices profissionais.

v' Demitir colaborador sem respeitar as politicas e 0s normativos de recursos
humanos da empresa.

v' Contratar ou promover colaboradores sem atencéo aos requisitos do cargo.
v Privilegiar parentes e afins, em detrimento dos critérios de mérito, em
contratagcdes ou promocodes.

v Nao retornar documentos e informacdes de propriedade da empresa, ou
utilizar-se de tais informacdes seja para beneficio proprio ou de terceiros, quando
do desligamento do quadro funcional da empresa.
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» Informacdes privilegiadas:

v Divulgar as inovacgodes, segredos de negdcio e bens que constituem patrimoénio
da empresa e/ou que estejam protegidos por clausula de sigilo e
confidencialidade.

v Omitir fatos ou informagdes que tenha obrigacdo de divulgar, ou distorcé-
los.

v Omitir informacdo acerca de ato ilicito de qualquer cliente, fornecedor ou
colaborador.

v Divulgar qualquer informacao relativa a fornecedores, funcionarios ou clientes,
bem como outras informacdes estratégicas ou confidenciais da empresa.

v Violar e-mails e conversas telefonicas.

» Imagem da Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda:

v Usar a marca da empresa sem autorizacao ou fora dos padrdes estabelecidos.

v Utilizar qualquer meio de apresentacdo audiovisual fora dos padrées
técnicos e visuais definidos pela empresa.

v Apresentar-se de forma inadequada no exercicio das atividades profissionais
internas e externas.

v Expressar opinido em nome da empresa sem poderes de representacdo em
qualquer circunstancia.

» Atividades politicas:
v' Exercer atividades politico-partidarias em locais e horarios de trabalho.

v' Manter postura de favorecimento a uma corrente politica durante o horario de
trabalho.

v’ Portar, distribuir ou divulgar, durante o horario de trabalho, qualquer material de
conotacgdo politico-partidaria, incluindo, entre outros, brindes, cédulas e folhetos.

v" Tomar ou apresentar posicao politica em nome da empresa.
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> E esperado dos Prestadores de Servicos:

v" Para acesso as dependéncias da empresa, identificar-se na portaria.

v' Estar trajado de uniforme e cracha, possuir os EPIs e os treinamentos

necessarios para a realizacdo dos servigos.

v Nao usar a marca da empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda sem

autorizagao.

v" Nao fumar em local inadequado, apenas em areas identificadas.

4. Comité de Etica

4.1 Objetivos do Comité deEtica

A gestdo do Cédigo de Etica e de Conduta da Empresa Comércio e Transporte
ANA LUCIA Ltda cabera ao Comité de Etica, que objetiva:

v Promover a legitimacéo, o respeito e 0 aperfeicoamento permanente do Cédigo
de Etica e de Conduta.

v Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta e a sua adequacéo a
realidade do ambiente de neg6cios da Empresa.

v Manter a cultura ética da Empresa e analisar as sugestdes, reclamacbes e
denuincias sobre transgressées ao Codigo de Etica e de Conduta.

v Analisar as violagdes ao Codigo de Etica e de Conduta e determinar a adog&o
de medidas disciplinares de acordo com sua gravidade, utilizando como
referéncia as normas internas da Empresa.

v Assegurar que o tratamento das consultas e das denlncias ocorra sempre de
forma sigilosa e somente em férum adequado.

10
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4.2 Canais de acesso para criticas, sugestbes, denuncias e
reclamacodes

A Empresa Comércio e Transporte ANA LUCIA Ltda possui um canal especifico
para receber demandas internas e externas referentes a temas tratados no Cédigo
de Etica e de Conduta. As demandas s&o analisadas pelo Comité de Etica da
Empresa.

> Canais de acesso:

Telefone:
(19) 3493-9191

E-mail:
danielap@ctal.com.br

Carta e visita pessoal:
Rua Cristina Taranto Paris, n°® 359 — Jardim Bela Vista — Rio das
Pedras/SP — CEP: 13.397-038 — Caixa Postal: 63

A Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda repudia a préatica da denuncia
irresponsavel, conspiratoria ou vingativa, mas valoriza a dendncia quando a pessoa
denunciante tiver conhecimento de fatos, dados ou situacOes irregulares
envolvendo os negdécios da empresa.

A Empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda ndo medir4 esforcos em apurar a

denuncia apresentada da melhor forma possivel, no limite de sua competéncia e
responsabilidade.

11
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5. Cumprimento da Lei e Combate a Atos de Corrupcdo, Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro e outras Fraudes

A empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda, promove o cumprimento de todas
as Leis Municipais, Estaduais e Federais vigentes e aplicaveis ao seu negocio, e nos
contratos e convénios estabelecidos com o poder publico e respeitam as prescri¢cdes
morais, de forma a assegurar relacdes transparentes, justas e profissionais.

Os atos lesivos elencados pela Lei n° 12.846/2013 (conhecida também como Lei
Anticorrupgdo), bem como qualquer préatica de corrupcdo, seja de forma direta ou
indireta, através de promessa, suborno, autorizacdo ou oferta em nome empresa Com.
e Transp. ANA LUCIA Ltda de qualquer natureza ou mediante pagamento de propina a
agente ou servidor do governo, partido politico, candidato a mandato politico ou qualquer
outra pessoa, sao atitudes repudiadas e proibidas pela empresa Com. e Transp. ANA
LUCIA Ltda. Entende-se por agente governamental qualquer pessoa que atue em
funcdo oficial em nome de um governo, agéncia, departamento da Administracao
Pulblica, nacional ou estrangeira.

Na empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda, também cabe a todos os
Colaboradores a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de prevencao a
lavagem de dinheiro e demais fraudes, devendo manter-se alertas e atentos a transacées
nao usuais, sendo certo que sempre que observarem uma transagao suspeita, seja por
meio de contratos com fornecedores e clientes ou na propria atividade da empresa Com.
e Transp. ANA LUCIA Ltda, devem relata-la imediatamente ao seu superior ou ao
Comité de Etica.

Os Colaboradores que estiverem envolvidos em quaisquer praticas de lavagem
de dinheiro ou qualquer outra de cunho ilegal como por exemplo: corrupgéo, recebimento
de propina, fraude, entre outros, serdo devidamente responsabilizados penal e
administrativamente por suas acoes.

12
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6. Direitos Humanos

A empresa Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda tem o compromisso de respeitar
todos os direitos humanos reconhecidos internacionalmente como relevantes para
nossas operagoes.

Nosso principio estabelece que, onde houver diferenca entre as leis nacionais e
0s padrdes internacionais de direitos humanos, seguiremos o padrédo mais elevado; onde
houver conflito entre os supracitados, obedeceremos as leis nacionais, porém buscando
maneiras de respeitar os direitos humanos internacionais na maior extensao possivel.

Na Com. e Transp. ANA LUCIA Ltda conduzimos nossas operacbes com
honestidade, integridade e transparéncia, com respeito aos interesses e direitos
humanos dos nossos empregados, e da mesma forma respeitamos 0s interesses
legitimos daqueles com quem mantemos relacionamentos.

Em nossas transacfes comerciais, esperamos gue NnoSS0S parceiros sigam
principios comerciais consistentes com 0s nossos. Proibimos a discriminacao, o trabalho
infantil, forcado ou decorrente do trafico de pessoas, e temos compromisso com
condicBes de trabalho seguras e saudaveis e a dignidade do individuo. Também
defendemos a liberdade de associacdo e de negociacdes coletivas, bem como
procedimentos de consulta e informacéo eficazes.

13
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da Empresa Comeércio e Transporte ANA LUCIA Ltda.

Comprovante de Entrega do
Codigo de Etica e de Conduta

Caro Colaborador,

A pratica do Codigo de Etica e de Conduta Empresa Com. e Transp.
ANA LUCIA Ltda é tdo importante que fazemos questdo que cada um
tenha seu proprio exemplar para ler e consultar sempre que for preciso.

E assim que enfatizamos o compromisso com o nosso futuro, mostrando
que nossa Empresa e a nossa rede de parceiros sdo formados por

pessoas integras e éticas.

Codigo de Etica e de Conduta.
Leia. Pratique. Consulte.

Nome:

CPF:

Local:

Rio das Pedras/SP, /

/120

Ciente do Colaborador:
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